W Unione degli Industriali
AW della Provincia di Varese

IPOTESI DI ACCORDO

Addi 5 luglio 2007, presso gli uffici di Busto Azsd dell’'Unione degli Industriali
della Provincia di Varese

tra

la societa Whirlpool Europe Srl presente nelle peesdi Albé Walter, Bartolone
Gaetano, Cipollaro Pasquale, De Maddallena Pieroyebitlu Adriano, ed i
responsabili del personale degli stabilimenti ds€iaetta, Trento, Siena, Napoli,
nelle persone di Penazzi Roberto, Radice AlessmhB Cesare, Pasquale Cuomo,
assistita dall’'Unione degli Industriali della Progia di Varese nelle persone di
Albini Pierangelo e Rossi Luca

e

la Fim-Cisl rappresentata dai sigg. Andreotti LoH& Gianluca, , Fiom-Cgil, Uilm-
Uil rappresentate rispettivamente da, Canepari Miayr Marchitelli Renato,
presenti la RSU di Cassinetta e la RSU di Comerio

Si é proceduto alla sottoscrizione formale del gnés documento che riprende i
contenuti dellipotesi di accordo sottoscritta imtal 15 giugno 2005, divenuta
accordo in conseguenza dell'approvazione da paite Assemblee dei lavoratori di
Whirlpool e del successivo referendum.

Addi, 5 luglio 2007 presso I'Unione degli Indusliridella Provincia di Varese fra
Whirlpool Europe Srl, rappresentata dai Sigg.ri

assistita dall’'Unione degli Industriali della Pnosia di Varese e il Coordinamento
Nazionale R.S.U. di Whirlpool Europe Srl assistitdle Segreterie Provinciali di FIM —
FIOM — UILM di Varese, Trento, Siena e Napoli sneoconvenute le condizioni che
regolamenteranno, dal 1 gennaio 2008, la possibidr i dipendenti di acquistare,
prodotti Whirlpool presso i C.V.A.P. presenti neii sndustriali di Trento, Siena,

Napoli, Cassinetta.



1. POLITICA INDUSTRIALE

La direzione Whirlpool, in occasione degli incordrivari livelli nazionale e locale, ha
fornito ampia illustrazione del contesto di rifee@nto e delle strategie aziendali.

1.1. Contesto di riferimenta Il mercato degli elettrodomestici ha conosciutegli
ultimi decenni, una significativa riduzione deiy#as partecipanti alla sfida competitiva
europea e globale, ormai ridotti a pochi grupmmindi dimensioni.

Nello scenario attuale il mercato si configura iramera sempre piu complessa,
attraverso il consolidamento dei canali di distzibne (trade partner) e la conseguente
perdita di potere contrattuale da parte dei prodiutt

Inoltre, la progressiva riduzione dei prezzi di diéd impedisce la necessita di trasferire
al mercato l'incremento dei costi dei materialidendo cosi indispensabile il costante
impegno per la ricerca di competitivita a tutivielli dell'organizzazione aziendale.

Sul mercato si evidenzia una crescente selettiletaconsumatore, ormai sempre piu
attento ed esigente. Tale propensione al consumderenecessario un costante
affinamento dell'approccio al mercato, ed ineluidibuna maggiore capacita di
sviluppare nuovi prodotti in linea con le aspetatilell'utente finale.

In questa prospettiva, la strategia della “custoiogalty” (fedelta del consumatore)
dispiega i propri effetti nella creazione di rapgpdi lunga durata con il consumatore,
I'acquisizione di clienti e la loro fidelizzaziorstraverso I'offerta di marchi e prodotti
affidabili, desiderati e preferiti nel tempo.

L’innovazione, non solo del prodotto e del serviziappresentera sempre di piu un
fattore decisivo sul quale si misurera la capabitiiazienda di rispondere alle sfide del
mercato e generare condizioni per il proprio s\pluplLe parti, nel darsi atto della
rilevanza di questa sfida, intendono contribuirdifamente al perseguimento degli
obiettivi strategici ad essa correlati, anche aatndosi agli accordi gia sottoscritti, in
particolare al Memorandum d’Intesa del 10 giugno40

In questa prospettiva le parti confermano l'utiliiaun sistema di relazioni industriali
partecipativo, capace di ricercare, anche attravacsordi, le condizioni per migliorare
la competitivita aziendale, per il perseguimentaglidebiettivi dellazienda e da
implementare con modalita condivise.

Le parti convengono sulla necessita di perseguireniglioramento della competitivita
di Whirlpool quale condizione di consolidamentovéuppo della azienda anche in una
prospettiva occupazionale

1.2 La strategia Aziendale

Whirlpool ritiene indispensabile, per mantenere aatrescere nei prossimi anni la
capacita competitiva dell’azienda, differenziarespeecificita dei prodotti e del servizio,
in modo da rendere i marchi, oltre che apprezgatihpre piu richiesti dai clienti per la
loro unicita e qualita.



L’innovazione continuera ad essere il terreno sublg si misurera la capacita
dell'azienda di rispondere alle sfide del mercafarodotti Whirlpool sono sempre stati

caratterizzati per un alto tasso di innovazioneeff@ola diventare la caratteristica
principale dei propri prodotti. Testimonia questagensione il fatto che nel corso del
2007 verranno lanciate 24 importanti novita sul cagy a marchio Whirlpool e

Bauknecht. Whirlpool dispone del portafoglio marghii focalizzato del settore. Il

marchio Whirlpool, leader in Europa dal 1996, cezaaulteriormente con I'obiettivo di

essere tra i primi tre marchi in ogni singolo paeNel corso del 2007 verranno
ulteriormente implementate le azioni per il langol mercato di nuovi prodotti a

marchio Kitchen Aid.

Whirlpool intende sviluppare una strategia comnaecicaratterizzata da partnership
con i principali trade partner volta ad ottimizzamsti di distribuzione. Una aggressiva
strategia di crescita e prevista per i mercati dsgta e Turchia. Whirlpool si pone
I'obiettivo di diventare il secondo marchio neltee¢ incasso entro il 2008.

Disporre di un assetto produttivo globale € sengenecessario per competere nel
mercato globale. Whirlpool é all’avanguardia ansb#o questo aspetto, continuando
ad investire nel dispiegamento globale di metodel@yanzate quali “Lean” e “Six

Sigma”. L’obiettivo di Whirlpool e di essere il pindi riferimento in Europa come

qualita, per ogni categoria di prodotto.

1.3. Missione del Centro Direzionale Europeo e daedhsediamenti Industriali in
Italia

Whirlpool conferma il ruolo e la missione del centtirezionale e degli stabilimenti
italiani consolidando il legame con i propri teorit

Le Organizzazioni sindacali e la Rsu hanno presodella volonta di Whirlpool di
consolidare la propria presenza industriale indtatl il ruolo dei propri insediamenti e
del Centro Direzionale di Comerio.

Whirlpool ha discusso con Fim Fiom Uilm ed il coma@mento sindacale di gruppo gli
indirizzi in tema di politica industriale, investanti, ruolo degli stabilimenti ed ha
illustrato le seguenti strategie industriali.

1.3.1. Centro Direzionale di Comerio

Whirlpool Europe Srl conferma la propria determioae di assicurare a Comerio |l
ruolo di centro direzionale per le sue attivita Boropa. In questi anni il Centro
Direzionale di Comerio ha operato efficacemente ibperseguimento degli obiettivi
strategici della societa.
In questa prospettiva, il Centro Direzionale di @oim, dara continuita ai programmi di
semplificazione dei propri processi anche attravens piu esteso ed efficace utilizzo
delle tecnologie informatiche.
Diverse azioni sono state intraprese ed altre geismno al fine di dare completa
attuazione ai programmi di revisione organizzatival]’ambito delle diverse funzioni
presenti a Comerio, che hanno gia condotto allatifieazione di alcuni interventi
diretti a ridurre i costi di struttura.
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1.3.2. Logistica

L’Azienda conferma il ruolo fondamentale e strategdella funzione Supply Chain —
Logistica. Il piano strategico della Supply Chaggerente e parte integrante della
strategia aziendale (ELA), ha come missione qudilsservire ogni cliente come
desiderato dal cliente stesso, con livelli di elereda per costi distributivi e scorte.

Le direzioni strategiche sono:

» fidelizzare il cliente attraverso un’eccellentepdisibilita di prodotto

* supportare la crescita in volume e valore creaedas dedicati per i grandi clienti

» liberare risorse tramite la riduzione dei costi rapei e del capitale investito in
scorte.

In termini di prestazioni I'obiettivo e di portarklivello di disponibilita in tre anni al

93% complessivo con punte del 98% per gli ordinaziende produttrici di cucine, di

diminuire le scorte del 20% ed i costi operatiVi Hé% nello stesso periodo.

Le principali attivita che l'azienda operera enito2009, per l'ottenimento degli

obiettivi fissati, sono:

* la piena implementazione ed utilizzo del Sistem®idnificazione avanzato (APS-
APO)

* la crescita del modello di gestione della domanda produzione su ordine e
consegna diretta al cliente (BTO), che prevede radywione su ordine con
conseguente risparmio di scorte e trasporto;

* investimenti sul centro di competenza central®gistica;

il continuo miglioramento della qualita nelle opgomi di trasporto,
movimentazione e stoccaggio.

Piu nello specifico, per la riduzione dei costi @i, addizionali ai risparmi della

gestione diretta degli ordini in produzione, leivéi principali sono basate su una

sempre piu stretta cooperazione tra funzione Atigaitogistica per la negoziazione
dei contratti (Team Prolog) e una continua revisia@el posizionamento dei depositi
distributivi.

Whirlpool dichiara che, per quanto riguarda le anéeressate le principali implicazioni

sSono:

» incremento delle competenze logistiche per congelaigestione e il controllo delle
attivita operative e dei piani di miglioramento;

* aumento strutturale della flessibilita operativd distema logistico per meglio
competere in un contesto competitivo caratterizdatéorte variabilita;

« conversione del ruolo dei centri distributivi dbfaica (FDC) per operare secondo
le logiche della gestione della domanda su ordd¥) e quindi in contatto diretto
con i clienti europei;

e piena attuazione dei Piani Qualitd Logistica tramiimplementazione delle
Platform Capabilities e l'utilizzo di sistemi di mimentazione avanzata.

L’Azienda prevede di investire in processi e sistdirLogistica per il periodo 2006 /
2008, complessivi 1.200.000 Euro.



Per I'area di Varese verra organizzato un incospecifico allo scopo di verificare
I'utilizzo delle aree di carico (FDC / BTO).

1.3.3. Customer Service

L’Azienda conferma il ruolo fondamentale e strategidella funzione Customer

Service, il cui piano strategico, derivato dallatggia aziendale ELA si basa su:

» crescita delle attivita di vendita

* incremento della fidelizzazione del cliente

» ottimizzazione della gestione della qualita perzegirettamente dal cliente finale.

La piattaforma per ['ottenimento degli obiettiviraegici posa su tre elementi

fondamentali:

» il Centro distributivo ricambi di Ternate (SPC)

* il network operativo del Service europeo

» i“call centers” nei diversi paesi.

In particolare, per il centro SPC di Ternate, I'&zda, a partire dal 2001 ha investito

circa 2.5 milioni di Euro per sistemi di movimentaze automatizzati (linea Savoye) e

circa 1.5 milioni di Euro per la conversione diitusistemi gestionali in ambiente SAP.

Incrementi dei livelli di competenza, cosi come lmagzione di innovazione e

metodologie avanzate di miglioramento (cc-opexpsoianificati.

In termini di prestazioni, I'obiettivo € di creseedel 10% all’anno in fatturato e di

contribuire a un raddoppio dell'indice di fidelizzane dei clienti nei prossimi anni.

La crescita del fatturato, considerando la preustainuzione della vendita di ricambi

tradizionali, logica conseguenza dei miglioramengualitativi dei nostri

elettrodomestici, verra ottenuta differenziandoff€da; incrementi significativi di

vendita sono pianificati per accessori (Wpro) eeresione ad altri prodotti finiti.

Whirlpool dichiara che per quanto riguarda le ate€omerio e Cassinetta, le principali

implicazioni sono:

* incremento delle competenze per consentire laayest il controllo delle attivita
operative, dei piani di crescita di fatturato emilglioramento

* razionalizzazione del flusso di gestione ricezianemballagio dei ricambi con
utilizzo di superfici operative addizionali in ar€assinetta/Ternate

* incremento della produttivita dello Spare Partst€en

Le parti confermano gli accordi in essere e dandtil Memorandum Competitivita,
che consentono la flessibilita operativa per lgparazione e spedizione in Europa dei
ricambi dallo SPC.

1.3.4. Ricerca & Sviluppo

La missione strategica di queste aree deve temdlarereazione di una competitivita
sostenibile attraverso lo sviluppo di soluzioni cassicurino la fedelta e la lealta dei
consumatori (customer loyalty) nella prospettiviindata dalla strategia aziendale
di creazione del valore del marchio (brand val@ation strategy).



Whirlpool ritiene indispensabile valorizzare, inegta strategia, tutte le sinergie
esistenti in una realta che ha diffusione e caiatiehe tali da essere considerata
“globale”.

Whirlpool conferma a Cassinetta una leadershipedldi europeo per il cooking e la
refrigeration, mentre riconferma per la progettagitorni la leadership globale.

Per assicurare questo ruolo di leadership Whirlpbal dichiarato la propria
intenzione di volersi raccordare efficacemente taiti i centri di ricerca e di
eccellenza presenti nell'area europea anche caicgare riferimento al mondo
della ricerca universitaria con il quale gia esist@onsolidati e proficui rapporti di
collaborazione.

Whirlpool crede che possano essere pienamenteizzdte e sviluppate le gia
esistenti forme di collaborazione con le Universitdiane ed internazionali ed in
particolare con le Universita ed i centri di ricermiversitari presenti nei territori sui
quali insistono presenze di Whirlpool. Considerandoltre, le specificita produttive
degli stabilimenti di Cassinetta, Trento, Sienaapdli, Whirlpool crede opportuno,
anche sulla base delle positive esperienze retdizies. Innofridge, Genesis...),
sviluppare ulteriori forme di collaborazione e coligare le esistenti.

Le attivita legate alla progettazione di prodofioofiuct plan) sono state presentate
nell’ambito delle illustrazioni del piano industeadove sono state inquadrate nella
strategia di marketing aziendale. In questa sedelle sedi localsono altresi stati
esaminati i piani di innovazione che impatteranakkesecnologie di prodotto e che
ne accompagneranno la realizzazione.

Le parti, nellambito di queste presentazioni, fampotuto considerare le positive
ricadute derivanti dalla introduzione di nuovi pettjper nuovi prodotti, che hanno
richiesto importanti investimenti analiticamentescidti nella parte del presente
accordo dedicata agli investimenti, prodotto-preceper segmento di business.

Particolare attenzione dovra essere riservatacalbgddette attivita del Corporate
Innnovation and Technology (CIT), che rappresemta@entro d’eccellenza per
'innovazione di Whirlpool nell'area di Varese eeclsi articola in Food Stream
Solution (FSS), Food Preparation (FP), AdvancedtElaic Application (AEA). La
missione del CIT € rivolta alla ricerca di soluzidacnologiche innovative per
soddisfare bisogni latenti e nuove richieste denti

L’elettronica ha un ruolo centrale nella strategiia prodotto in Whirlpool, il
rafforzamento dell’Electronic Developement CenteDC) e volto a sviluppare le
capacita e skills adeguati nella progettazione H\®V¥, attivita in precedenza in
outsourcing.



Le parti hanno altresi considerato come, attravgtisstudi sull’organizzazione di
Whirlpool e la revisione dei costi del businessyrdano rafforzarsi le competenze
presenti in queste aree di progettazione ancheizzémdo le sinergie globali.
Questa linea di azione presuppone, comunque, grattdezione ai costi e si
accompagnera, pertanto, ad un attento monitoragljictutte le operazioni.
Continueranno ad essere implementati programmifidienza per la riduzione dei
costi; si cercheranno efficienze attraverso sohizi@sversali ai prodotti, attraverso
la condivisione di tecnologie comuni a prodotti efisi. | processi di sviluppo si
impronteranno ai principi della Customer Qualitysicosome declinata nei quattro
principi fondamentali: durabilita, affidabilita, glita percepita e prestazioni offerte.

1.3.5. Fabric Care — Lavaggio

Il mercato si caratterizza per la crescente prasscmmpetitiva soprattutto a causa del
rapido ingresso di concorrenti capaci di produme costi estremamente competitivi.
Questo fenomeno determina una progressiva caduiapzzi nel segmento,
rendendolo sempre meaacessibile ai tradizionali produttori dell’Europecidentale.

La strategia di prodotto € di conseguenza basatmayrogressiva focalizzazione sulla
parte medio alta dei segmenti.

Questo nuovo assetto delle produzioni fra i diveesymenti del mercato, per avere
possibilita di successo, dovra comunque, a giudizMvhirlpool, poggiare su un solido
piano di competitivita globale dello Stabilimentealto a tutti i prodotti della gamma e
a tutte le componenti di costo. Questo fara detEbiBmento di Napoli uno dei
riferimenti principali per la produzione di altapzecita e media-alta gamma.

L’'implementazione del piano di innovazione in ess@omprensivo dei programmi di
ricerca in esso contenuti, consentira di arricchirgpiano prodotti con soluzioni
tecnologiche, volte ad ampliare e rendere piu s I'offerta commerciale. Cio
consentira di rafforzare ulteriormente il marchicreare, pertanto, nuove opportunita

Il piano degli investimenti per il sito produttivai Napoli prevede nel periodo 2006-
2008 investimenti per un ammontare complessivoimdiac 38.000.000 di euro che
includono gli interventi sul prodotto e sul proaessle risorse di sviluppo.

Whirlpool considera il miglioramento della qualitan fattore strategico per la
realizzazione di piu elevati standard competitivi. questa prospettiva il piano di
miglioramento deve considerarsi fattore strategicentrale nelle politiche aziendali.

Il piano di miglioramento della qualita poggia, hadn questo caso, su quattro principi
fondamentali: la durata del prodotto, I'affidaldlitlta qualita percepita e le prestazioni
offerte. Sulla qualita offerta al cliente WhirlpoBurope intende costruire, anche per il
futuro, il proprio elemento distintivo nei confrodlla concorrenza.

Il piano, coerentemente con questo obiettivo,rec@a lungo quattro direttrici che

ruotano attorno ai quattro principi sopra indicai presuppone un ulteriore
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irrobustimento del sistema qualita, sia dal puntaista del processo che delle soluzioni
tecnologiche adottate.

Il coinvolgimento attivo del personale, in tuttesige dimensioni, inclusa la formazione,
e di capitale importanza.

La Lean Manufacturing costituisce uno degli strutnefondamentali per |l
raggiungimento degli obiettivi di competitivita @alita, la sua piena implementazione
dovra far leva su tutte le componenti del costagtdale.

1.3.6. Cooking

Il mercato presenta maggiori prospettive nel settbgi prodotti da incasso. In questo
segmento ci sono per Whirlpool Europe interesganospettive di sviluppo, nonostante
la presenza di nuovi concorrenti e di politichgizzo molto aggressive.

Il segmento di mercato che presenta maggiori seginalivacita e, pero, quello dei
prodotti di primo prezzo dove, peraltro, insiston@oncorrenti piu aggressivi. La
missione del cooking dovra pertanto tenere contgudsta tendenza, concentrandosi
sempre piu sul mercato di media e alta gammoa rinunciando a cogliere tutte le
opportunita offerte dai brand, garantendo un’adeguwampetitivita sulle gamme di
riferimento.

Il piano strategico prevede I'inserimento di nupvodotti in tutti i segmenti di gamma.
All'interno di questi nuovi progetti € previstod$erimento di una nuova piattaforma di
prodotto che puo considerarsi una base fondamepéalé prodotti “alto di gamma” e
sulla quale Whirlpool punta per acquisire un vagtagompetitivo importante. Accanto
all'introduzione di nuovi prodotti verranno ado#dainche nuove strategie commerciali
per entrare efficacemente in nuovi canali distiibut

Verra implementato il piano di innovazione in essene continuera ad interessare tutti i
fattori della produzione, dai materiali, alle teloge, ai processi. Il piano da un lato
sosterra il lancio dei nuovi prodotti e dall’altmonsentira, elevandone il livello

tecnologico, una maggiore immagine, rafforzandamiérchio e creando, pertanto,
ulteriori opportunita.

Il piano degli investimenti a supporto delle stgae deliberate presenta valori
importanti sia se considerati in assoluto, sia @esiclerati con riferimento agli anni
precedenti. Infatti, a supporto del piano sono igtevnel periodo 2006/2008
investimenti per un ammontare complessivo di cirgd milioni di euro, che includono
gli interventi sul prodotto e sul processo e lense di sviluppo.

Whirlpool considera il miglioramento della qualitan fattore strategico per la
realizzazione di piu elevati standard competitivi: questa prospettiva il piano di
miglioramento deve considerarsi fattore strategicentrale nelle politiche aziendali.



Il piano di miglioramento e di mantenimento di egwtandard di qualita poggia su
quattro principi fondamentali: la durata del prddpt'affidabilita, la qualita percepita e

le prestazioni offerte. Sulla qualita offerta aknte Whirlpool Europe intende costruire,
anche per il futuro, il proprio elemento distintiei confronti della concorrenza. Il
piano, coerentemente con questo obiettivo, si a#idungo quattro direttrici che
ruotano attorno ai quattro principi sopra indicRtiesuppone la piena consapevolezza e
il coinvolgimento attivo del personale nellambitielle esperienze gia condotte con
successo nel passato. Prevede altresi, un adggaato di investimenti sui processi |l
quale, peraltro, si pone come obiettivo quello dliovizzare le esperienze del passato
orientandole verso le necessita derivanti dallevawgtrategie di mercato.

L’adozione di questo piano e la sua piena impleamohe potra attuarsi realizzando
tutte le possibili sinergie prevedendo, con l'esieme della lean manufacturing,
I'innovazione dei processi produlttivi, I'ottimizzane dei costi, il miglioramento della
prestazione, la riduzione del costo per unita ddptto e la realizzazione di un piano
qualita che dovra operare nel rispetto dei contetaltcapitolo qualita.

1.3.7. Refrigeration

Il mercato si caratterizza per la crescente prassmompetitiva sulla parte da libera
installazione (free standing) soprattutto a cawdaapido ingresso di concorrenti capaci
di produrre con costi estremamente competitivi.

Questo fenomeno, insieme al consolidamento debreetistributivo, determina una
accelerazione nella caduta dei prezzi piu elevaetaegmento della libera installazione,
rendendolo sempre meno accessibile ai tradizigmaliluttori del’Europa occidentale.
Il mercato presenta minori pressioni competitivenigliori prospettive nel settore dei
prodotti da incasso dove i nuovi concorrenti sicsenlo ora affacciati sul mercato. La
strategia di prodotto € di conseguenza basata supuogressiva conversione sul
segmento dell’incasso (built-in) ed una progres$oalizzazione sul segmento della
gamma medio-alta e alta. In questi segmenti ci gmroil settore della refrigerazione
interessanti prospettive di sviluppo, nonostant@rizssenza di nuovi concorrenti e di
politiche di prezzo molto aggressive in alcuni paesopei. La missione dell’apparato
industriale dovra pertanto riflettere questa stiateli prodotto, concentrandosi sempre
pit sul segmento dell'incasso e della gamma meltifoea alta. Questo nuovo assetto
delle produzioni fra i diversi segmenti del mercater avere possibilita di successo,
dovra comunque poggiare su un piano di compettigibbale rivolto a tutti i prodotti
della gamma ed a tutte le componenti di codthirlpool ritiene che la realizzazione di
guesto piano passa attraverso una ottimizzazian&edi costi di conversione che dei
costi del materiale cosi come del miglioramentoldello di servizio al mercato (ad
esempio spedizioni dirette ai clienti) e deve esssrcompagnato da un recupero di
competitivita.

Il piano strategico prevede l'inserimento di nugrbdotti nei segmenti di gamma
indicati nel paragrafo precedente. Questi andragmadualmente per lo piu a sostituire i
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tradizionali prodotti di libera installazione di 4= gamma. Questi nuovi progetti
comprendono anche l'inserimento di una nuova pg@tt@a di prodotto e di nuove
politiche commerciali che valorizzano ulteriormelag@resenza nei segmenti di gamma
medio-alta e alta.

L’'implementazione del piano di innovazione in esseonsentira di arricchire il piano
prodotti con soluzioni tecnologiche, attualmente [me piu non utilizzate, volte ad
ampliare e rendere piu distintiva I'offerta commale. Cio consentira di rafforzare
ulteriormente il marchio e creare, pertanto, nugmgeortunita.

Il piano degli investimenti a supporto delle stgigesi articola su due direttrici: il piano
prodotti e I'industrializzazione degli stessi. lata di investimento coinvolti a supporto
del piano sono previsti nel periodo 2006/2008 peammontare complessivo di circa
40.3 milioni di euro che includono gli interventilgprodotto e sul processo e le risorse
di sviluppo.

Per quanto concerne la missione ed il ruolo degdinsiti ed il dettaglio degli
investimenti previsti per singola location le paritiviano alla documentazione gia
illustrata a livello di singolo sito.

Whirlpol considera il miglioramento della qualitan ufattore strategico per la
realizzazione di piu elevati standard competitivi. questa prospettiva il piano di
miglioramento deve considerarsi fattore strategicentrale nelle politiche aziendali.

Il piano di miglioramento della qualita poggia, hadn questo caso, su quattro principi
fondamentali: la durata del prodotto, I'affidalilitla qualita percepita e le prestazioni
offerte. Sulla qualita offerta al cliente Whirlpaglurope intende costruire, anche per il
futuro, il proprio elemento distintivo nei confrontlella concorrenza. 1l piano,

coerentemente con questo obiettivo, si articolagduguattro direttrici che ruotano

attorno ai quattro principi sopra indicati. Presupg un ulteriore irrobustimento del
sistema qualita, sia dal punto di vista del proocedse delle soluzioni tecnologiche
adottate. Il coinvolgimento attivo del personale tutte le sue dimensioni, inclusa la
formazione, € di capitale importanza.

1.3.8.Fabbrica Macchine e Stampi

La Fabbrica Macchine e Stampi - FMS - opera p@rdgettazione e la realizzazione di
stampi per le fabbriche della Whirlpool Europe &} @sattamente, per lo stampaggio
plastica e lamiera. Inoltre garantisce, attravel@opropria struttura progettuale e
produttiva, la costruzione di linee speciali, aseando altresi, la manutenzione di
stampi e macchine per la funzionalita dei siti jittigh.

Le ragioni strategiche che hanno portato alla zealiione di questa fabbrica ed alla sua
conferma nel tempo, sono da ricercare principalme® supporto alle progettazioni
dei prodotti nei diversi segmenti di business, attvita di concettualizzazione, di
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disegno esecutivo, di miglioramento di prodotto.rdipporto di esclusivita fra lo
stabilimento FMS e gli altri siti produttivi Whirtgl rappresenta un asset strategico
importante per la societa.

| punti di forza dello stabilimento (la conoscenda settore, delle fabbriche, delle
macchine e dei processi, la professionalita dedgeale) vanno ulteriormente potenziati
attraverso l'affinamento del sistema di preventivag e il miglioramento del
collegamento fra ciclatura e schedulazione deiriavo

Inoltre, si dovra sviluppare ed introdurre in siséeintegrato di assicurazione della
qualita i cui effetti potranno impattare positivamtes sia sui tempi che sui costi di
consegna.

Il piano della competitivita dello stabilimento dawgiocarsi su piu fattori:

» sulla progettazione (sviluppo integrato di prod&tprocesso, innovazione);

* sul lavoro macchine/banchi/istallazioni;

* sulle macchine (funzionamento in automatico)

Il piano degli investimenti a supporto delle stgggedeliberate presenta valori che si
attestano, nel periodo 2006/2008, attorno a 590100, cui vanno ad aggiungersi gli
investimenti realizzati negli anni scorsi, in smtenformativi per la schedulazione ed il
controllo delle attivita e del loro avanzamentopiacchine a controllo numero di ultima
generazione e presse per la prova stampi e praduazipiali

1.3.9. Investimenti a supporto dei Piani Industriail

Nell’allegato 1. vengono riepilogate le previsiodi investimenti a supporto
dell'attuazione dei piani industriali per lo svijup dei nuovi prodotti e
I'industrializzazione degli stessi.

2. ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E OCCUPAZIONE

2.1. Organizzazione del lavoro

Le parti ritengono che I'organizzazione del lavosippresenti uno strumento necessario
per rispondere alle sfide ed ai cambiamenti impdstia continua evoluzione del
mercato.

Le parti confermano, al fine di costruire la piugancondivisione e partecipazione, la
piena validita dei momenti di confronto esistentazienda e li ritengono uno strumento
utile per rendere le rappresentanze sindacali @prtdei mutamenti che man mano
intervengono all'interno delle metodologie di orgaazione del lavoro. Si conferma,
anche in questa sede, l'attenzione a tenere leetsu lavoratori pienamente e
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consapevolmente partecipi dei cambiamenti che neaantrodotti nell’organizzazione
del lavoro.

Le parti confermano, altresi, che ogni interverdmportante un impatto sulle modalita
di organizzazione del lavoro continuera ad avvenie pieno rispetto della salute e
della sicurezza dei lavoratori. A tal fine potrarggsere realizzate iniziative condivise
volte a rendere i lavoratori edotti in merito aitammenti che saranno introdotti e che
comportino un impatto sulle concrete modalita decegione della prestazione
lavorativa, anche attraverso le opportunita formeatiggi consentite dall’intervento di

Fondimpresa, che a livello di singolo sito verrardentificate e definite.

Whirlpool ritiene che il ricorso alla Lean Manufadhg rappresenti una risposta
efficace agli obiettivi condivisi sopra enunciatcentribuisca in maniera determinante
all'acquisizione della competitivita e della fldstita necessarie per rendere i nostri
prodotti Whirlpool concorrenziali sul mercato. lmegta prospettiva I'approccio lean
focused effort si identifica come strumento di nugdmento simultaneo degli aspetti
legati alla qualita, ergonomia, produttivita, afeso interventi di tipo tecnico e
produttivo, orientati in una logica di value stredfiusso di valore). Questa logica
(value stream) rappresenta la risposta piu efficad® domanda di efficienza del
modello organizzativo che deriva dalla necessitdisiporre di un assetto industriale
altamente competitivo.

Viene in questa sede confermato il ricorso alla dthe Manufacturing”, e
'implementazione della stessa in tutti i siti dihilpool, da realizzare attraverso il
coinvolgimento delle RSU di sito e la partecipagi@ttiva dei lavoratori interessati.

In tali sedi previo confronto tra le parti (sitorsito) si procedera alla identificazione ed
implementazione di un nuovo approccio per flusslovdlore (value stream).
Sull’organizzazione del lavoro le parti considerapportuno salvaguardare i momenti
di confronto esistenti a livello locale, anche @itenzione alla condizione di lavoro e
particolare riferimento alla professionalita deideatori .

2.2. Contratti, flessibilita e formazione professinale

Le parti considerano le persone il piu importardéore della propria organizzazione
aziendale. La motivazione delle persone rappresanta dei principali fattori che
permette allazienda di mantenere la propria poseidi leadership sul mercato e di
essere considerata un’azienda moderna e all’avadigua

I sempre maggiore coinvolgimento delle personéingdkno della vita aziendale
rappresenta un elemento importante per la valarianmea delle professionalita esistenti.
A tal fine Whirlpool considera prioritario contina ad investire nella crescita
professionale dei propri dipendenti, a tutti i liyenella consapevolezza che I'azienda
puo crescere e migliorare solo se crescono e magl® gli skills professionali dei
propri dipendenti.
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In quest’ottica il valore delle persone rappresemdattore determinante per consentire
a Whirlpool di competere sul mercato e di essergrado di adattare la propria
organizzazione alle continue sfide che il mercatogoogni giorno.

Le parti, condividendo questo presupposto, si segmpre impegnate per ricercare,
nell’lambito degli strumenti contrattuali esisterttifte le soluzioni che apparivano di
volta in volta possibili per cogliere compiutamenite le opportunita di sviluppo.

Le parti confermano I'impegno a ricercare elemednfiessibilita utili a rispondere alle
oscillazioni del mercato, che comportino variazidai livelli o dei mix produttivi, per
dare, in ragione delle necessita specifiche dcaiasito, soluzioni capaci di mantenere
od acquisire margini di competitivita, anche cderimento alla puntualita del servizio
al cliente finale.

Nel riconoscere il rapporto di lavoro a tempo irdetinato quale forma contrattuale di
riferimento per l'azienda, si riconferma, anchelasuidase dell’esperienza degli ultimi

anni, il ricorso ai contratti a termine ed alla somistrazione a termine, come

funzionali alla gestione flessibile dell’attivitarquluttiva per soddisfare le esigenze
derivanti dalla domanda di mercato, in termini diigzioni produttive (volume e/o mix)

a livello di singolo stabilimento.

Le parti confermano gli accordi sindacali in essarevari livelli aziendali i cui
contenuti, anche con riferimento alle percentuadiseime di utilizzo degli istituti a
livello di singolo sito sono da intendersi confetingalva la possibilita di incrementare
dette percentuali, previo accordo a livello locale

Le parti manifestano concordemente I'impegno ataatéula possibilita di considerare
'apprendistato professionalizzante una tipologentrattuale per linserimento di
giovani in azienda all'interno delle aree professia Il ricorso a tale strumento
contrattuale -in quanto finalizzato all'acquisizéordi una qualifica professionale
attraverso una formazione sul lavoro e l'acquisigidi competenze di base, trasversali
e tecnico professionali- puo costituire un fatteteategico di concorso allo sviluppo
della competitivita di Whirlpool e nel contempoagie ai suoi contenuti formativi, un
istituto capace di favorire un’occupazione stabildi qualita.

2.3. Valorizzazione delle competenze professionali

La realizzazione degli obiettivi definiti nel prede accordo passa attraverso
I'introduzione di nuovi progetti e di nuovi prodo# cido rende necessario fornire ai
dipendenti un costante aggiornamento delle competeprofessionali. Tutto cio

determina l'esigenza di sviluppare un progetto aitgd respiro per lo sviluppo e
I'aggiornamento delle competenze del personaleaapein Whirlpool.
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Il progetto sopra citato, denominato "Skills & Caostgncies”, viene ritenuto
dall'Azienda un elemento essenziale per la realiena della strategia industriale di
Whirlpool finalizzata alla creazione di una "comnipeita sostenibile” all'interno di uno
scenario sfidante ed in costante cambiamento.8S&kilCompetencies” ha I'obiettivo di
valorizzare le competenze professionali istituend@ serie di percorsi/interventi
formativi mirati alle esigenze aziendali ed indivadi, con particolare attenzione a
quelle figure professionali ritenute fondamental p mantenimento delle conoscenze e
capacita tecnico-gestionali che costituisconod'ggstante nelle strategie Whirlpool.

Sulle ricadute nei singoli siti del progetto "S&ik Competencies" verranno effettuate
presentazioni e verifiche con le OOSS e le RSElioc

Condividendo quanto sopra le parti ritengono ner@ssupportare le attivita aziendali
attraverso tale progetto di valorizzazione dellenpetenze professionali. In questa
prospettiva le parti si attiveranno, anche nei antf delle istituzioni del territorio e
degli enti preposti alla formazione finanziata e nper individuare modalita e percorsi
formativi che permetteranno la piena realizzazidelée opportune iniziative formative.

Le parti confermano la strategicita della formaeiomtesa come leva per |l
miglioramento della competitivitd. In questa prdsipa saranno identificati i gap
conoscitivi ed individuati i percorsi formativi litad adeguare i livelli di competenza
rispetto ai target di businees. Pertanto, verradmoensionati adeguati piani di
formazione che saranno, in occasione di un appasdontro annuale, illustrati ed
esaminati in sede aziendale.

Sul tema professionalita le parti confermano i eonti delle intese in essere e
richiamano quanto previsto nel precedente paradoafmnizzazione del lavoro”.

Le parti concordano di istituire una commissioneec#jica di studio sulle fasce
retributive delle 5" categorie operai con il coropiti analizzare i contenuti
professionali in rapporto alle dinamiche organizzae tecnologiche intervenute.

La commissione terminera la suddetta analisi emfiembre 2008 individuando
percorsi da attuare per eventuali opportuni aggimenti di tale istituto, tenendo conto
anche delle possibili nuove evoluzioni che sarahefmite dal CCNL.

3. QUALITA’

La Qualita € componente essenziale della comp#iitaziendale.

Le iniziative derivanti dallaccordo di Gain Shagirsono finalizzate a garantire i
benefici auspicati al momento della stipula eultati espressi dagli indicatori di qualita
dovranno essere confermati, sia alla fine del mseeroduttivo che presso il cliente
finale.

La Qualita’ intesa come dimensione della compétitjive’ un elemento chiave per
sostenere la strategia aziendale di fidelizzazameonsumatore.
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Tale strategia, denominata “Customer Loyalty”, as8Fedelta del Consumatore”
consiste nella creazione di rapporti di lunga ducan il consumatore, I'acquisizione di
clienti e la loro fidelizzazione ottenuta mediahtéferta di un marchio e di un prodotto
che siano affidabili, desiderati e preferiti comttouita’ nel tempo.

Certamente la fedelta dei consumatori, che si raat@fattraverso la loro reiterata scelta
dei nostri prodotti, rappresenta il primo elemestrategico per garantire nuove quote di
mercato e quindi una crescita profittevole.

In questa prospettiva, la qualita €’ uno degli edatnfondamentali per la creazione di
un vantaggio competitivo all'interno della strateghe il settore industriale ha messo a
punto a sostegno della “Brand Value Creation Ssdte

| principali fattori che concorrono alla Customeryialty sono: il prodotto, le relazioni
con il consumatore, I'esperienza di acquisto, lnwoicazione, il servizio pre e post
vendita.

Per cio che attiene il prodotto, la Customer Lgyaltene declinata nelle quattro
dimensioni fondamentali della Qualita: qualita pmgita, prestazioni, durabilita e
affidabilita.

Pertanto vengono intraprese iniziative rivolte addisfare quegli aspetti che
comprendono la qualita percepita (nel senso di gdise materiale e qualita
nell'assiemaggio), la conformita delle prestazidtffidabilita del prodotto presso |l
cliente, e la sua durabilita’, cioe’ la capacitd piemdotto di mantenere nel tempo la sua
qualita percepita e le sue prestazioni.

1. La riduzione del TCQ (definito come costo diagaia per unita’ venduta) e del
numero di interventi sui prodotti in garanzia (prith anni), avviene attraverso
l'implementazione di piani d’azione derivanti dalalisi degli indicatori di
mercato, dalla tipologia di difetti riscontrati @ideedback da parte di: Customer
Service, Trade Partner, E.W.M. (Early Warning Mgss, relazione tra Customer
Service e Fabbrica, CSQ, e dai Laboratori (proveitd). | piani d’azione vengono
definiti, pianificati e coordinati all'interno deQDT (Quality Delivery Team),
organismi interdisciplinari costituiti da tecnicirqvenienti da Progettazione,
Fabbrica, Acquisti, Logistica, Marketing, Custonsarvice.

2. Lariduzione dei difetti A, B, C rilevati in fakbica e il conseguente miglioramento
dell'indice “Q” si realizza attraverso I'implentaie di azioni/piani costruiti sulla
base dei dati rilevati dal CSQ (Controllo Statistiella Qualitd) e dalla Produzione
(FOR).

Viene di sequito riportata la definizione per ciaks difetti:
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Difetti A: sono quei difetti che riducono le condizioni dnzionamento ed uso tanto
da rendere il prodotto inacettabile dal cliente I(nh@anzionamento,
danneggiamento, ammaccature e grossi problemiiastdiscordanza
delle norme di sicurezza e specifiche di commamzaakione)

Difetti B: sono quei difetti che riducono le condizioni dnzionamento ed uso tanto
da rendere il prodotto inacettabile dal clientdiasi (mal funzionamento,
danneggiamento, ammaccature e problemi estetici)

Difetti C: sono quei difetti di trascurabile influenza sudid, che tuttavia possono
essere rilevati dal cliente critico (lievi difettestetici, difettosita
dell'imballaggio pulizia del prodotto, difficolta’'wso del componente)

| parametri di valutazione della difettosita sonoaghici, aggiornati periodicamente
in funzione della continua evoluzione delle esigedz mercato e del cliente. Tali
parametri sono declinati secondo le dimensioniad€listomer Loyalty sopra citate:
qualita percepita, prestazioni, durabilita e affidiga. 1| CSQ adotta immediatamente
i nuovi criteri di valutazione per garantire la segna di prodotti finiti conformi alle
esigenze dei Clienti. Parallelamente si procedad®buamento ai nuovi criteri dei
progetti e/o dei processi produttivi con comunioae e training alle persone
coinvolte.

| criteri di valutazione della Qualita sono comumitutti i prodotti della stessa
famiglia, indipendentemente da marca o destinaziengempre allineati al cliente
piu esigente.

| piani di miglioramento della qualita’ per i pratioconsolidati in produzione

saranno presentati, preliminarmente all’anno dicézie, alle RSU ed al personale. I
lancio di nuovi prodotti sara oggetto di piani dudlita separati e costantemente
aggiornati in funzione delle problematiche riscatdr Si procedera, di norma

trimestralmente, a verifiche periodiche circa l'amento dei risultati e

'avanzamento dei piani. Saranno individute le eadslle eventuali deviazioni degli

indicatori, I'impatto sul mercato e le azioni cdtiee da intraprendere con il

coinvolgimento di tutto il personale.

Anche in gquesto contesto la Lean Manufacturing itoste uno strumento di
risposta integrata alle problematiche di competiivVengono fissati gli standard
operativi (Work Instruction, Cell Design, Visual Magement/5S, Mistake Proof...)
e i comportamenti operativi individuali dovranncse® in linea con le istruzioni
ricevute e tali da garantire la standardizzazionda econformita del processo
qualitativo.

Strumentali per il successo di questo approccioosibncoinvolgimento e la
partecipazione attiva, previa formazione, di tigsteomponenti aziendali

4. AMBIENTE E SICUREZZA
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Whirlpool crede possibile sviluppare una culturéeadale volta a conciliare, in un
ambiente di lavoro piu rispondente alle necessttaghersona, il rispetto del’'uomo con
gli obiettivi di competitivita. In questa prospegti la progettazione, il miglioramento
delle postazioni di lavoro, nonché lo studio dimpigreventivi, sono attivita volte a
prevenire l'insorgenza di fenomeni di potenzialschio. In questa prospettiva,
Whirlpool intende I'ergonomia come strumento diwe#t promuovere la salute intesa
come benessere psicofisico.

Nell'intento di ricercare condizioni per una pistesa salvaguardia della salute e della
sicurezza dei dipendenti attraverso I'identifica&ced il miglioramento delle situazioni
di rischio che possono presentarsi nell'attivitdolativa, Whirlpool conferma la
strategia per garantire che le attivita industridino conformi ai requisiti di legge ed
agli standard della Corporation ricercando il combi miglioramento delle prestazioni in
materia di Ambiente, Salute e Sicurezza sul lavoro.

Coerentemente con questa finalita I'’Azienda hanitefiun approccio operativo che si
articola attraverso l'identificazione delle seguéasi :

* Mappatura dei processi industriali

* ldentificazione delle operazioni critiche

* Valutazione dei rischi nei posti di lavoro

* ldentificazione delle azioni correttive sia tecraathe organizzative

» Attuazione delle attivita di addestramento, forroaei ed informazione.

Whirlpool ha assunto da tempo iniziative rivolte raiglioramento delle condizioni
lavorative occupandosi di problematiche riguarddatipostura. In tale prospettiva
Whirlpool ha identificato e dato ampia diffusionBudilizzo della metodologia OCRA ,
il sistema di monitoraggio dei rischi da sovracoathiomeccanico degli arti superiori.

Con l'ausilio della lean manufacturirigtesa come risposta integrata non solo alle
tematiche di miglioramento di competitivita’ ma &aeca quelle afferenti 'ergonomia,
Whirlpool ha identificato e dato ampia diffusionéudilizzo delle metodologie OCRA
e NIOSH intese rispettivamente come sistemi diteaione e monitoraggio dei rischi
da sovraccarico biomeccanico agli arti superiofilae movimentazione manuale dei
carichi. In questa attivita Whirlpool si avvale ldetollaborazione dei piu autorevoli
esperti del settore.

Il potenziamento delle attivita di formazione eébrmazione sono finalizzate sia ad un
aggiornamento delle competenze professionali, diare maggiore sensibilizzazione
sulla necessita di un rispetto delle norme, al @nenigliorare la sicurezza sul posto di
lavoro.

In questo quadro si confermano lI'impegno di cordneua dare piena e completa
attuazione alle disposizioni delle leggi vigentingarticolare riferimento al ruolo che il
D.Lgs. 626/1994 definisce per i diversi soggettipgmrsti al rispetto delle normative.
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La cultura della sicurezza ha sempre permessordntige un corretto inserimento o un
riposizionamento in azienda del personale con tedaapacita lavorative. A tal
proposito, le parti si sono date atto dei risultdtenuti attraverso i processi avviati per
garantire il perseguimento di questo importanteetivb. In particolare le parti
confermano l'utilita di percorsi condivisi, realaz con il concorso ed il supporto del
medico competente, dell'industrial engineering eREBPP.

Nelle azioni finalizzate a migliorare la sicurezmazienda, le parti annoverano anche il
monitoraggio degli eventi infortunistici, nonché llde dinamiche che li hanno
determinati. A tale scopo verra predisposta unadahinformativa relativa agli eventi
infortunistici, con una analitica strutturaziondleénformazioni. Whirlpool ritiene che

il coinvolgimento degli RLS aziendali possa faverircome per il passato, un
miglioramento del processo di prevenzione verssignificativo obiettivo di riduzione
degli eventi e dei relativi costi, anche con atiene alle finalita del presente accordo.

Nell’ambito degli incontri gia definiti a livello idsingolo sito verranno puntualmente
illustrati gli investimenti relativi ad ambienteseurezza.

Le parti convengono di avviare un confronto finzdito alla ricerca di misure volte a
realizzare un risparmio energetico nei singoli siti

Si confermano, come definito nel capitolo “relaziondustriali”, diritti e agibilita
sindacali di rsu e rls, come da regolamenti azikedaggi vigenti.

5. RELAZIONI INDUSTRIALI

Modello di relazioni industriali

| rapporti sindacali all'interno di Whirlpool sor&tati in questi anni caratterizzati da
trasparenza e partecipazione, e si sono sempré sedlpieno rispetto delle regole
stabilite nel corso degli anni.

La definizione di tali regole € avvenuta attraveiesgottoscrizione di accordi sindacali
quali quelli del 21 ottobre 1992 e del 6 dicemb®94, con i quali sono stati previsti
strumenti e modalita di confronto “regolare e comdtivo”. Da ultimo le Parti hanno
ridisegnato il quadro complessivo delle relaziowiustriali con I'accordo del 10 giugno
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1998 con il quale il precedente sistema di reg@d&@menti e stato reso piu organico e
partecipato.

Le parti intendono altresi confermare la perduravaédita ed utilita del vigente
modello di relazioni industriali, come da ultimggato nell’accordo 10 giugno 1998.

Le Parti ribadiscono, quindi, il proprio impegn@eevenire situazioni di conflittualita
anche attraverso la ricerca di strumenti di pgpsibne.

Le Parti confermano il ruolo e le funzioni del Cdimamento Nazionale Whirlpool, cosi
come disciplinato e definito nell’accordo del 1@gio 1998 e nel Memorandum sulla
competitivita.

Le Parti, innovando quanto precedentemente congerdéfiniscono il numero dei
componenti del Coordinamento nazionale Whirlpoolrdpe in numero massimo
complessivo di 24 componenti (composto esclusivaenda RSU, e precisamente n. 10
per Cassinetta, n. 2 per Comerio, n. 4 per Tremt@, per Siena, n. 4 per Napoli). |
nominativi dei componenti il coordinamento (effeftisaranno comunicati all’azienda.
L’azienda si fara carico, per un massimo di cingumioni I'anno, delle spese di
viaggio, pasti, e di un pernottamento per ogniidoa.

Eventuali impedimenti oggettivi alla partecipazioaelavori del Coordinamento da
parte dei membri titolari, potranno dare luogo stiarioni previa comunicazione alla
Direzione aziendale.

I componenti del coordinamento saranno dotati dné strumenti tecnici/informatici
per agevolare, tra gli stessi, il processo di cdoamione. In questa prospettiva sara data
la possibilita di utilizzare strumenti quali intet, posta elettronica, web cam, phone
conference.

Whirlpool conferma il proprio impegno a fornire amfazioni riguardanti gli assetti
industriali dei siti presenti in Italia. Tali inforazioni verranno fornite nel corso di
incontri che si terranno, di norma, alla fine dino@nno ed avranno la finalita di

illustrare le attivita condotte nellanno di eseici nonché di fornire indicazioni
previsionali relative all’esercizio successivo.

6. Premio di Risultato

A) Disposizioni generali

Si definisce listituzione di un premio di risultaper gli anni 2008, 2009, 2010. Tale
istituto viene disciplinato, salvo quanto diversateedisposto nel presente accordo,
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dall'art. 9, disciplina generale sezione terza, dejente CCNL per l'industria
metalmeccanica.

L’erogazione avverra, in un’unica soluzione corctempetenze del mese di aprile di
ciascun anno, in favore dei soli lavoratori in ol momento della liquidazione e che
siano stati alle dipendenze di Whirlpool Europeperiodo di maturazione del diritto.

Le parti confermano che il PEP continuera a castitit premio di risultato per gli
impiegati 7Q e per tutti i dipendenti ai quali tgieno verra applicato. Nel corso della
vigenza del presente accordo, Whirlpool ipotizza edtendere il PEP anche ai
dipendenti con qualifica di 7° categoria.

Nei confronti dei lavoratori che siano stati assantempo indeterminato nel corso
dell’anno di maturazione del premio lo stesso ven@gato in proporzione ai mesi di
lavoro prestati.

Per i lavoratori con contratto a tempo indeternanat caso di risoluzione del rapporto
di lavoro precedentemente all’erogazione del premialara corso ad un’erogazione
pari a tanti dodicesimi dell’'ultimo premio di risato al parametro 100, per quanti sono
I mesi di lavoro prestati nell’anno di maturaziated premio.

Ai lavoratori che prestano la propria attivita autlase di un contratto di lavoro a tempo
parziale il premio sara erogato in ragione dellasfazione effettivamente svolta
nell’arco dell’anno.

In ordine alle modalita di erogazione del P.d.Rlaabratori assunti con contratto di
lavoro a tempo determinato si rimanda a quantoilgtalmel relativo paragrafo del
contratto integrativo aziendale del 9 settembrebl®all’accordo del 29 marzo 1996. In
base a tale ultimo accordo per quei lavoratori@sson contratto a tempo determinato
della durata non inferiore a 6 mesi ai quali il tratio fosse prorogato in maniera tale da
aversi un rapporto continuativo uguale o super@r® mesi, I'erogazione del premio
maturato durante la prima parte del rapporto ddbdavavverra con il primo saldo utile
dopo la proroga del contratto.

Per i lavoratori con contratto di somministraziatidavoro verranno comunicate alle
agenzie di fornitura le modalita di corresponsioie¢ premio che faranno riferimento
all'ultimo premio di risultato effettivamente erdgaal parametro 100ed alle mensilita
di lavoro da prestarsi in Whirlpool Europe, pecia determinazione non si terra conto
delle prestazioni di durata inferiore a due me#iamno.
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Il premio di cui di seguito si intende di ammontdoedo ed omnicomprensivo e,
pertanto, non avra alcuna incidenza sugli istitotitrattuali e di legge, ivi compreso il
trattamento di fine rapporto.

Il premio di risultato si caratterizza per il susghme al conseguimento di risultati
rilevanti per I'impresa e la sua competitivita. §@a erogazione sara determinata oltre
che dal grado di conseguimento di obiettivi coNetianche dall’applicazione di
moltiplicatori individuali.

B) Criteri di determinazione del PdR per il personde degli stabilimenti produttivi.

Per tutti i dipendenti degli stabilimenti produttifatto salvo quanto previsto al terzo
comma del precedente paragrafo) il premio sarametato in ragione dell’andamento
degli indicatori di ICW e Qualita, applicando sussiwamente il moltiplicatore I0P.

Per ogni anno di vigenza del presente accordomradrdi quanto previsto ai paragrafi
Bl lettera C e B2, 5" capoverso, il premio, anahe€ansiderazione delle precedenti
pattuizioni relative al periodo 1995-2006 e deiultisti raggiunti, assumera come
riferimento del Valore Base (V.B.), il valore direul.000,00.

B1) Indice di Competitivita Whirlpool (I.C.W.)

Tale indicatore misura quanto realizzato in termdniproduttivita e flessibilita, nel
corso dellanno di riferimento, nellambito dellerea di recupero dell'indice di
competitivita come meglio definite al capitolo “Aréi recupero ICW”.

| risultati conseguiti saranno economicamente vztati applicando la curva di
remunerazione riportata nelle seguenti rappresemiagrafiche.

| risultati conseguiti, validi per il gain-sharingsgaranno tutti trasformati in ore
equivalenti ai fini della loro valorizzazione.

Ogni anno, conformemente alle indicazioni contemaliepresente accordo, si procedera
alla misurazione dei risultati conseguiti nelleatse aree di recupero attraverso la loro
trasformazione in ore equivalenti.

La curva di remunerazione dei risultati di ICW ocegsiti € costruita sulla base dei

seguenti principi:
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1) La curva di cui ai grafico n. 1 indica i valakel premio correlati al miglioramento
della produttivita conseguito nel corso del 1* adneigenza del contratto.

2) La curva definita nel grafico n. 2 definiscepliagressione di crescita della quota
annua del premio per il periodo 2008/2010

Stante quanto precede, la determinazione dellaagdet premio collegata all'indice
ICW, avverra nel rispetto delle seguenti regole:

A. La produttivita realizzata nel corso dellannd esercizio sara integralmente
riconosciuta ai fini della determinazione dell'IC\, conseguentemente, verra
interamente liquidata.

B. Il principio del “carry over” (riporto all’anncsuccessivo dei benefici) trovera
applicazione solo nel caso in cui si misuri un évele scostamento tra valore
puntuale e valore ponderato nel corso dell’annifetimento.

C. A fronte del raggiungimento di un valore miningdd ICW pari ad un punto
percentuale ogni anno, sara riconosciuta la quotpremio di cui alla tabella
grafico 2.

Nel caso di ultrattivita, di cui alle disposizidimali del presente accordo, le parti, per
qguanto concerne l'indice ICW da utilizzare peruturo, concordano che lo stesso sara
determinato, sia per gli obiettivi che per i valdella quota del premio, con le stesse
regole, criteri, valori e modalita della curva di al grafico n. 2.

B2) Indici di Qualita

In conformita con il grafico n. 3, i miglioramerdi Qualita saranno misurati e pagati
utilizzando due diversi indici.

I primo fa riferimento al miglioramento percentealdel cosiddetto Q Loss

(Complemento a 100 dell'indice di Qualita misuratd CSQ delle singole Fabbriche)

Il secondo fa riferimento al miglioramento del vald-PY (First Pass Yield) ovvero il

rapporto fra i pezzi buoni (al netto dalle ripacedi effettuate fuori linea) che

attraverseranno un flusso e la produzione teoaicallata dello stesso.

La base di calcolo del miglioramento del Q Loss faferimento al valore migliore fra

quello dell’lanno predente e quello assunto comes lukd primo anno del presente
accordo. Per il primo anno di vigenza dell’accotdobase di partenza sara il dato
consuntivato per I'anno 2007 se superiore al migiisultato consuntivato in vigenza
del precedente accordo.

La base di calcolo del miglioramento per I'FPY,ene, essendo questo indice adottato
per la prima volta, sara determinata sul valorgitago a fine del 2007.
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Le parti effettueranno, da qui a quella data, tendéd monitoraggio del’andamento e
dei relativi piani di miglioramento di questo indtore

Dalla produzione teorica verranno detratti solaradotti soggetti a riparazione fuori

linea e non quelli che dovessero uscire da questa a titolo diverso (es.: mancanza
materiale, attese, problemi di efficienza, etc).

Ai miglioramenti dei singoli indici di qualita distti tra loro (Q Loss o FPY) saranno
collegate le erogazioni dei rispettivi premi, cheaggiungeranno a quanto previsto in
relazione all'Indice di Competitivita Whirlpool (M).

A fronte dei miglioramenti degli indici di qualitdistinti “Q Loss” ed “FPY” di fabbrica
del 1% ogni anno, sara riconosciuta le erogaziooudal grafico n. 3 relativamente alla

qualita.

Nelle modalita di definizione dei piani per il miglamento dei suddetti indicatori,si
terra conto delle variabili correlate all'introdorie di nuovi prodotti.

La cifra di qualita “Q” é cosi definita:

100__ 10[(>. Difetti A x 10) + (Y Difetti B x 5) + (> Difetti C )]
Numero prodotti controllati CSQ

L'indice FPY (FIRST PASS YIELD) e cosi definito:

Numero di pezzi buoni realizzati sulla linea
Produzione teorica della linea

Nel caso di ultrattivita, di cui alle disposizicimali del presente accordo, le parti, per
quanto concerne gli indicatori del presente punt da utilizzare per il futuro,
concordano che gli stessi saranno determinatpesiali obiettivi che per i valori della
quota del premio, con le stesse regole, criteiprv@ modalita della curva di cui al
graficon. 3

B3) Il moltiplicatore IOP

Una volta determinato il valore del premio comeltente dalla sommatoria dei premi
legati all'indice ICW e agli indici Q Loss e FPYpvera applicazione il moltiplicatore
legato all'lOP (Internal Operating Profit).

Tale moltiplicatore avra’ un valore compreso tr&®8 110% in funzione del risultato
dell'lOP di Whirlpool Europe.
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L’azienda illustrera alle RSU i valori corrispondieal minimo e al massimo (95% e
110%) entro gennaio di ogni anno ed il valore presoiferimento al 100% che
corrispondera’ agli obiettivi di IOP del Profit Rlaell’anno stesso.

Inoltre, trimestralmente, I'’Azienda illustrera aRSU I'andamento dell'lOP.

B4) Moltiplicatori individuali

Il premio verra calcolato in funzione dellandanerindividuale come esposto di
seguito:

Personale di cui alla disciplina speciale, parteimia, del vigente ccnl per I'industria
metalmeccanica.

La liguidazione del premio avverra previa applicag di un coefficiente di
moltiplicazione determinato dalla presenza indigigusul posto di lavoro rilevata nel
corso dell'anno di riferimento sulla base dellariata prevista negli accordi vigenti.

Agli importi lordi determinati in virtu di quantoigsposto dal presente accordo si
applicheranno i seguenti moltiplicatori:

Classi Molt. Ind. Eventi
0-0,10 1,40
0,11-1 1,30
1,01-2 1,20
2,01-4 1,10
4,01-4,50 1
451-6 0,90 2
6,01 -7 0,80 4
7,01 -8 0,75 5
8,01-9 0,70 6
9,01-11 0,65 7
11,01 -13 0,60 7
> 13 0,50

Al fine del calcolo dell'assenteismo per la liqudane del premio di risultato, saranno
considerate le seguenti voci: permessi non retrjbutardi, assenze ingiustificate,
sospensioni disciplinari, carenze di malattia eattia (esclusi i periodi di ricovero
ospedaliero e conseguente convalescenza anche utoselj day hospital se in
conseguenza di intervento chirurgico non estetico).
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Inoltre, non potra trovare applicazione un moltatore individuale inferiore a 1 per le
patologie riguardanti il morbo di cooley, neoplastenodialisi, epatite B e C, gravi
malattie cardiovascolari o altre gravi patologie cichiedono terapie salvavita.

Determinata la fascia di assenteismo individualedevranno altresi, considerare,
limitatamente alle fasce individuate dalla tabedtgpra esposta, il numero di eventi
occorsi. Al superamento del numero di eventi esposlla tabella si applichera il
parametro moltiplicatore previsto per la fasciasBenteismo immediatamente piu alta.

Personale di cui alla disciplina speciale, parteceada e terza, del vigente ccnl per
I'industria metalmeccanica.

La liquidazione del premio avverra con l'applicamodi un moltiplicatore determinato
sulla base del risultato della scheda Performanaeagement Process (PMP).

I moltiplicatori individuali, per impiegati ed intaedi, saranno desunti dall’attuale
sistema di valutazione delle prestazioni, secohgseguente schema:

- Livellol: Risultati straordinari (extraordinary reslts) 1,40

- Livello2: Risultati molto consistenti (very stronmgsults): 1,20;1.30

- Livello 3: Risultati consistenti (strong results) 1;1,10;

- Livello 4: Risultati da migliorare(results need toe improved): 0,8;0.9

- Livello 5 : Risultati inaccettabili (unacceptablessults): 0.50; 0,6; 0,7

Nota a verbale

La scheda di valutazione PMP dovra essere pred@sposo febbraio di ogni anno.

E’ lo strumento di misurazione della “performanceitividuale che prevede, fra
responsabile e lavoratore, la definizione annuaddbikttivi misurabili.

L’andamento dei risultati ad essi collegati, doessere verificato a meta anno ed |l
lavoratore potra in quella sede fare, con il promesponsabile precisazioni circa i
risultati attesi nel periodo. | risultati consegu@&nnualmente, sui diversi obiettivi,
saranno la base sulla quale provvedere alla vatutaziella prestazione.

Le parti confermano I'esperienza della commissipaeitetica istituita a livello di
singolo sito, con competenza nel dirimere eventoatitestazioni circa il rispetto del
processo PMP.

B5) Formula di Calcolo e modalita di erogazione
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Considerato quanto sopra la determinazione dellamare del premio seguira in
sintesi la seguente formula:

[(V.B.+risultato ICW + risultato Q + risultato FPY) M.C.] M.I.

Legenda :

V.B. — Importo economico di cui al punto B
M.C. - Moltiplicatore IOP

M.l. - Moltiplicatore Individuale

Per il premio di risultato, si definira’, in sedechle e previa condivisione tra le parti
sito per sito, un nuovo approccio ed una conseguainbva modalita’ di erogazione del
PdR per flusso del valore.

B6) Aree di recupero dell'indice ICW e Qualita

Secondo la prassi in atto e le disposizioni vigesitro il mese di dicembre di ogni
anno, verranno presentati alle RSU di stabilimerg@ni di recupero dell'indice ICW

da raggiungere per I'anno successivo ed i relaikimenti, identificati fra quelli a
disposizione, in modo da condividere e concordale piano di miglioramento. Allo

stesso modo e con gli stessi tempi saranno prestisgiani di azione per il

miglioramento della qualita.

L’avanzamento dei piani verra monitorato, per siaguto, attraverso appositi incontri
di verifica trimestrali.

Ai fini del computo del recupero dell'indice ICW mosi terra conto dei benefici
derivanti da investimenti per nuovi prodotti, nuoprocessi e da investimenti
significativi finalizzati al miglioramento di sindg@fasi di processo.

Si stabilisce che nel computare i risultati di naghmento dellindice ICW, si fara
esclusivo riferimento ai nuovi piani ed alle futiméese espressamente concordate per il
perseguimento degli obiettivi del presente accordo.

Nel rispetto del principio “un’azione, un benefitide parti hanno concordato di
considerare utili per il perseguimento degli obiettoncordati dell’indice ICW, anche
istituti e strumenti derivanti da contratti e/o axdi collettivi vigenti, nella sola ipotesi
in cui non siano gia applicati nell’'unita produtidi riferimento.
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In ogni caso, le parti determineranno i reali bemgder l'indice ICW, calcolati ed
espressi sempre in ore equivalenti, al netto deti gt sostenuti.

7. Produttivita, Flessibilita, Lean Manufacturing

Al fine di consentire un’esatta definizione degiciementi di produttivita che saranno
considerati e misurati vengono elencate, a mastotésemplificativo, le voci utili per la
determinazione degli stessi.

7.1. Produttivita:

Rientrano fra i risultati relativi alla produttigii miglioramenti su:

e tempi di lavoro

» efficienza dell'attivita manutentiva

* riduzione dei tempi di avviamento

» efficienza dell’attivita di rifornimento alle linedi montaggio e la riduzione delle
altre inefficienze

* riduzione degli scarti definitivi di produzione edosti di rilavorazione incompleti

e danneggiati, considerando il solo valore aggiunto

In particolare fra le opportunita di recupero dgitaduttivita rientrano:

Riparazioni

e cambi di produzione

* Scarti

* Insaturazioni

* pulizia del prodotto e del posto di lavoro
e guasti e fermate ad impianti e macchinari
* movimentazione materiali

° eccetera.

Altre aree di opportunita riguardanti il lavoro nimsurato analiticamente a tempo sono
relative all’attivita di:
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* Recupero in saturazioni (ribilanciamenti linee @iamti)

* Miglioramenti metodi / Microlayout

» Cadenze e miglioramento performance

* Gestione materiali

» Razionalizzazione di attivita indirette correlateetamente all’attivita produttiva
» Controlli, ispezioni, verifiche dati e conformitaglalita evitabili/eliminabili.

* Riduzione spese

7.2. Lean Manufacturing:

* Lean focus effort

» Cell design (recupero produttivita attraverso dmedel posto di lavoro, ri-layout)
« Kanban / pull system

* 5 s/visual management

* Tpm/ oee (miglioramento efficienza attrezzature)

* Smed - quick changeover (miglioramento tempi diLgyt

7.3. Flessibilita

La flessibilita € intesa come la possibilita di staoe il tempo lavorato da un periodo ad
un altro, incrementando o diminuendo la capacitadgitiva in maniera idonea a
soddisfare meglio le esigenze del cliente finale.

Tale flessibilita non riguarda solo lo spostamediocapacita dalla bassa alla alta
stagione di prodotto, ma anche la capacita di sedeivariazioni di brevissimo periodo
in maniera positiva o negativa.

Misura del grado di flessibilita di un sito produtt € I'entita dello stock di prodotto
finito , misurato in DOS (Day of Sales) ovvero iomi di vendita equivalenti nonché la
capacita di seguire il profilo dei piani di vendib&vero la capacita di mantenere gli
impegni di produzione in termini di volume, mix @edformita qualitativa.

Tutti i benefici determinati dalla utilizzazione remrdata di nuovi strumenti di
flessibilita nei diversi siti produttivi saranno raputabili al fine del raggiungimento
degli obiettivi ICW. La determinazione del valord thle flessibilitd avverra
convertendo in ore equivalenti i benefici finanz@&rivanti dalla riduzione dello stock
di materie prime o prodotto finito.

GRAFICO N° 1
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CURVA DI CORRELAZIONE ECONOMICA E PROGRESSIONE PREND
PRODUTTIVITA’ - 2008/2010
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GRAFICO N°2
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CURVE DI CORRELAZIONE ECONOMICA’ E
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8. Enti Centrali
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Per gli enti centrali per I'erogazione del premidasa riferimento, oltre al Valore Base
di cui al paragrafo B, ai valori rappresentatiemelurve di produttivita e qualita di cui ai
grafici n. 1 e 2 ai livelli, rispettivamente, defo7e del 10%.

A livello di singola funzione saranno individuatidicatori specifici di settore, di ente o
di singola funzione. Dove cid non fosse possibildasa riferimento all’indice IOP
(Internal Operating Profit) cosi come illustratacapitolo successivo.

Tali indicatori, che manterranno I'attuale bandaoscillazione da 50 a 135, potranno
essere locali, europei o globali.

Per quanto riguarda I'lOP, il valore di riferimenio corrispondenza del valore
dell'indice pari a 100, corrispondera all’'obietiidi Profit Plan per Whirlpool Europe
per I'anno preso in considerazione.

Entro gennaio di ogni anno, I'azienda illustrerbe @&SU gli obiettivi di Profit Plan.
L’andamento dell’indice tra i valori 50 e 135 séreeare rispetto agli obiettivi del piano
stesso.

La liquidazione del premio avverra con l'applicamodei moltiplicatori individuali

(PMP e Assenteismo) determinato, cosi come illtcstrper il personale degli
stabilimenti produlttivi.

8.1 Internal Operating Profit (IOP)

Le tabelle sotto riportate illustrano le modalita elaborazione dell'indicatore
dell'Internal Operating Profit:

WER IOP

Vendite Nette
- Valore Beni Venduti
= Margine Lordo

- Costi di Garanzia
= Risultato Operativo
- PPC

- Costi Logistici
+/-Risultati Vari

= Profitto Lordo

- Spese Generali e Amm.

=10P

9. Disposizioni Finali
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Per quanto non esplicitamente disposto nel presatigrdo si rimanda alle disposizioni
del CCNL vigente e per quanto di pertinenza, allgpasizioni di cui ai contratti
integrativi aziendali del 9/9/1995 e 27/9/2000

La stampa dell’accordo aziendale sara a carica d&thirlpool e copie dello stesso
verranno distribuite a tutti i dipendenti entr@1 dicembre p.v. .

Il presente accordo esaurisce qualsiasi rivendbo@zidi tipo retributivo a qualsiasi
livello fino al 31 dicembre 2010.

Alla scadenza del presente accordo ed in assenmaadnuova intesa fra le parti il
presente accordo integrativo aziendale continueteovare applicazione di anno in
anno, salva restando la facolta delle parti di efisde lo stesso entro sei mesi dalla
relativa scadenza. In questo caso, qualora le pantidovessero raggiungere un nuovo
accordo in tempo utile, l'ultrattivita dispieghérsuoi effetti per un ulteriore anno.

10. Disposizioni transitorie

Per quanto attiene il premio di risultato dellan2007, trovera applicazione il
meccanismo previsto dall’accordo 27 settembre 26i@0per quanto attiene gli indici di
produttivita e qualita che per le modalita di pagato. Il premio sara liquidato alla
scadenza prevista nel citato accordo e terra agitpunti di produttivita e qualita che
verranno integralmente liquidati. In consideraziatiecio e in ragione del nuovo
meccanismo di determinazione del premio, le pamino proceduto alla valorizzazione
degli effetti del precedente meccanismo.

In conseguenza di cio, le parti convengono chdg fatlve le aree comprese nel
programma PEP, con le competenze del mese di Set#e2007 venga corrisposto un
importo lordo pari a Euro 200,00. Tale somma, di mamtare lordo ed
omnicomprensivo, costituisce a tutti gli effettitiaipazione del PdR di competenza
dell'anno 2007 e sara corrisposto, fatto salvo tpuaopra previsto, ai lavoratori in
forza alla data di erogazione. Per il personale @umtratto a tempo determinato sara
erogato in proporzione ai mesi di lavoro prestaiianno solare. Per quanto concerne i
lavoratori con qualifica di quadro, si procedera athlogo adeguamento dei valori
previsti dal programma PEP per 'anno 2007 la cogazione avverra alle scadenze
previste.

11. Note a Verbale
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| servizi generali di Cassinetta continuerannoragre il premio di risultato sulla base
della media dei risultati del medesimo sito prastott

Singoli settori industriali non di fabbrica allocaa Cassinetta continueranno ad
utilizzare parametri di riferimento ad hoc legdkaapecifica natura della loro attivita.

12. Servizio Ristorazione Aziendale

Le parti convengono che eventuali aggiornamentiadeltributo pasto dipendente in
relazione allincremento dei costi, vadano effeitua livello di singolo sito. Sono

espressamente fatte salve le realta dove tali aggieenti sono stati in precedenza
effettuati.

13. Fondo Sanitario

Le parti, in materia di fondo sanitario integratismaiendale, ritengono opportuno dar
vita ad una commissione di studio, avente la fiaadii approfondire tale tematica, in
un’ottica di sostenibilita economica. La commissiaiferira alle parti entro il giugno
20009.

14. Centro Vendite Dipendenti ( C.V.A.P.)

In occasione della sottoscrizione del presenterdogde parti hanno altresi definito le
nuove condizioni che regolamentano [l'accesso deperdienti al C.V.a.P

15. Indennita di trasferta

In occasione della sottoscrizione del presenterdogcde parti hanno altresi definito le
nuove condizioni che regolamentano le trasferte.

16. Quota Contratto

Le organizzazioni sindacali FIM-FIOM-UILM chiedoral personale dipendente non
aderente alle predette OSL una quota associataardinaria pari a Euro 25.00.
Pertanto la Whirlpool inserira nel cedolino di Mite 2007 un apposito modulo,
predisposto dalle OSL, in modo da consentire aoriaori di esprimere la propria
volonta di adesione esplicita alla trattenuta de tguota dalle competenze del mese
successivo.
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ALLEGATO 1: INVESTIMENTI

Vengono di seguito riepilogate le previsioni di estimenti a supporto
dell'attuazione dei piani industriali per lo svijup dei nuovi prodotti e
I'industrializzazione degli stessi.

2006 2007 2008
COOKING 5600 6500 7000
CS.
COOLING 7400 7000 6500
CS
FMS 240 150 200
CS.
SPC 200 200 200
CS.
COOLING 3545 4015 3500
TR.
COOLING 3767 2300 2350
Sl
FABRIC 7566 16850 13600
CARE
LOGISTICA 600 300 300
TOTALE 28918 37315 33650
GENERALE

| valori sono espressi in migliaia di euro.
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VERBALE DI ACCORDO

Addi, 5 luglio 2007 presso I'Unione degli Indusliridella Provincia di Varese fra
Whirlpool Europe Srl assistita dall’'Unione degldurstriali della Provincia di Varese e
il Coordinamento Nazionale R.S.U. di Whirlpool EpeoSrl| assistito dalle Segreterie
Provinciali di FIM — FIOM — UILM di Varese, TrentoSiena e Napoli si sono
convenute le condizioni che regolamenteranno, dgrinaio 2008, la possibilita per i
dipendenti di acquistare, prodotti Whirlpool pressoC.V.A.P. presenti nei siti

industriali di Trento, Siena, Napoli, Cassinetta.

1. Personale con Contratto a Tempo Indeterminato

1.1. “Sconto Speciale Dipendente”

Prodotti di prima sceltaOgni lavoratore avra la possibilita di usufruireudio “Sconto
Speciale Dipendente” pari al 20 % sul prezzo dedptti disponibili presso i Centri
Vendita al Personale.

Tale sconto potra essere utilizzato per un (1) gttodal’anno per ognuna delle
categorie qui di seguito elencate:

1.Lavatrici

2.Asciugatrici

3.Frigoriferi

4.Congelatori

5.Forni a microonde

6.Forni da incasso

7.Piani cottura

8.Lavastoviglie

9.Piccoli Elettrodomestici Kitchen-Aid

Pertanto, ogni dipendente potra acquistare finopeo#lotti in un anno solare (cioe dal
1° gennaio al 31 dicembre) scontati del 20% rigpattprezzi normalmente praticati
presso i CVAP.

Il numero di prodotti annualmente acquistabili ¢8eonto Speciale Dipendente” non e
cumulabile, il diritto all'acquisto decade al 3Teinbre di ogni anno se non utilizzato.

Prodotti di seconda sceltaogni lavoratore avra la possibilita di utilizzaee “ISconto
Speciale Dipendente” del 20% su un (1) prodottseltonda scelta allanno tra le
categorie sopra elencate.

Tale acquisto determinera I'impossibilita di actojsnello stesso anno solare, del
corrispondente prodotto di prima scelta con il lieredello sconto

(Sara possibile acquistare piu prodotti di secoswkdta — uno per categoria, fino a un
massimo di 9 - nello stesso anno, proiettandanitd su un arco dcinque anni (es. se
nello stesso anno sara richiesto lo sconto su @optiadi seconda scelta per i successivi
4 anni non sara piu possibile richiedere tale bermgfic
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Per usufruire dello “Sconto Speciale Dipendente”

- si richiedera lo sconto espressamente primaeei$sione della bolla

- si esibira il tesserino di riconoscimento (badgkatto dell’acquisto, unitamente ad
un documento d’identita (si ricorda che il badgeire documento personale e non
cedibile).

1.2. Pagamenti rateali:

Sara offerta ai dipendenti con contratto a tempketerminato la possibilita, per ogni
acquisto effettuato presso i CVAP, di pagamentealattramite trattenuta in busta paga,
con le seguenti regole:

Ogni rata dovra avere un valore minimo2@ Euro; non sara consentito il pagamento
rateale di importi inferiori a 60 Euro.

Limiti massimi di esposizione per pagamento rateale

- Dipendenti con anzianita fino a un anno Euro 520
- Dipendenti con anzianita da uno a due anni o 1550
- Dipendenti con anzianita da due a tre anni Euro 2100
- Dipendenti con anzianita oltre a tre anni Euro 3100

2. Personale con contratto a Tempo Determinato

2.1. “Sconto Speciale Dipendente”

Tali lavoratori potranno acquistare, per ogni slogmntratto, un solo prodotto di prima
0 seconda scelta con Sconto Speciale del 20%.

Anche in questo caso, per poter usufruire di qugstgiale condizione, si fara esplicita
richiesta prima dell’emissione della bolla e sibasi il tesserino di riconoscimento
(personale e non cedibile) unitamente a un docurdiritientita.
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2.2. Pagamenti rateali

Sara consentito per i dipendenti con contrattormitee I'acquisto di prodotti presso i
CVAP con pagamento tramite trattenuta sulla bustgap tale acquisto non potra
eccedere, fermi restando i massimali di esposgzidincui sopra, il 90 % del TFR
maturato sino alla fine del mese precedente I'atqui

Sara possibile inoltre la rateizzazione fino antiesi.

3.Condizioni Generali

L’Azienda si riserva comunque di promuovere campagromozionali di vendita a
condizioni di miglior favore .

Letto, confermato e sottoscritto

WHIRLPOOL EUROPE SRL FIM-CISL

FIOM-CGIL

UILM-UIL

COORDINAMENTO NAZIONALE R.S.U.
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VERBALE DI ACCORDO

Addi, 5 luglio 2007 presso I'Unione degli Induslridella Provincia di Varese fra
Whirlpool Europe Srl assistita dall’'Unione degldurstriali della Provincia di Varese e
il Coordinamento Nazionale R.S.U. di Whirlpool EpeoSrl| assistito dalle Segreterie
Provinciali di FIM — FIOM — UILM di Varese, TrentocSiena e Napoli si sono
convenute le condizioni che regolamenteranno, @dajdsto 2008, le trasferte.

Viene confermata un’indennita di trasferta da epondersi ai dipendenti che per
ragioni di servizio fossero impossibilitati a rieare per la notte al proprio domicilio.
Premesso che, per le trasferte in menzione la g@uoae ordinaria in essere,
coerentemente con il disposto contrattuale, preuataborso a pie di lista, I'indennita
di trasferta viene riconosciuta ai dipendenti anpbe la copertura di eventuali spese
non documentabili.

L" importo di tale indennita,oggi fissata in € 55l@erra riconosciuta a decorrere dal
1.08.2007 verra aumentato a € 10,00.

Si riportano di seguito le regole che disciplindatrasferta:

Il personale €& considerato in trasferta quandtgrezzato, opera fuori dalla sede di

lavoro.

- Latrasferta deve essere preventivamente ausbaizdial superiore gerarchico.

- L’azienda rimborsa entro i massimali le spese jpasti, pernottamento, prima
colazione e mezzi di trasporto pubblico. Le eventemcedenze rispetto ai
massimali sono a carico del dipendente.

- Le spese sostenute vanno dimostrate con docunrerdriginale e con validita
fiscale.

- Il personale & tenuto ad appoggiarsi ai ristoradtagli alberghi convenzionati e,
nell’ambito dell’azienda, presso le mense interne.

- L’azienda rimborsa il pasto quando il personabe puo rientrare dalla trasferta
entro le ore 13 e/o 20.30 oppure in caso di paat@nma delle 12.30 e/o 20.30.

- Viene erogata una indennita giornaliera lordarfd) per quei dipendenti che per
ragioni di servizio fossero impossibilitati a rieae per la notte al proprio
domicilio.

La diaria non sara dovuta per corsi effettuati emondi 150 km dal luogo di lavoro.

- Il periodo massimo di trasferta ordinaria condtiva € stabilito in giorni 14. Per

durate superiori ai 14 giorni dovra essere conguitaservizio HR. Al personale di

tale servizio si fara riferimento anche per periadicarattere ripetitivo in una

medesima localita quando in un mese superano iotdi davorativi.

Ad integrazione di quanto precedentemente defimgngono di seguito precisati i
seguenti punti:
1. Rate limits: le tabelle relative al rimborsolometrico nel caso di utilizzo di auto

propria, soluzione non contemplata per percorsesap ai 200 km, sono state gia
aggiornate per il 2006. Nei prossimi mesi verraaggiornate per il 2007.
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2. E'stata rivista la lista delle Carte di Crediizienda ha definito nuovi contratti con
le maggiori Societa.

Letto, confermato e sottoscritto

WHIRLPOOL EUROPE SRL FIM-CISL

FIOM-CGIL

UILM-UIL

COORDINAMENTO NAZIONALE R.S.U.
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